
Acuerdo para venir prácticas de 
corrupción en las empresas 

fabricantes de tubería afiliadas a 
Acodal.

Taller Internacional
Transparencia, corrupción y rendición de cuentas 

en la prestación de servicios básicos. 

Alma Rocío Balcázar Romero
Cali, noviembre 2007.
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1. Acuerdo como una alternativa
• Contexto
• Actores involucrados
• El problema
• Riesgos identificados

2. Avances en su implementación
• Resultados de gestión
• Percepción sobre su efectividad
• Acciones correlacionadas

3. Retos hacia el Futuro .
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Fuente: Transparencia Internacional. Total países evaluados: 180

Indice de Percepción de la Corrupción 
Transparencia Internacional. 2007

4.62India30

4.94China29

7.10Japón11

7.22Estados Unidos10

7.62Suecia2

7.81Suiza1
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Indice de fuentes de soborno
Transparencia Internacional, 2006
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CONTEXTO

Colombia está en el puesto 66  de 178 
economías. 
Fuente: Doing Business 2008. (Worldbank)
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Reacción de los empresarios

Fuentes: Encuesta Probidad 2006. Confecámaras. 
Línea de Base sobre RSE en Colombia, CCRE, Colombia 2006.
Encuesta de Percepción Empresarial sobre Corrupción 
Confecamaras 2003. 



1.1 Actores involucrados

Servicio de 
Acueducto y

Alcantarillado

Políticas / Directrices
Control /Vigilancia

Ministerio de
Ambiente.

Superintendencia
de Servicios Públicos 

Comisión de
Regulación

de Agua Potable

Municipios y
Empresas

de Servicios Públicos

Contratan
Obra / Suministros

Empresas fabricantes
De tubería

Contratistas

Responsables
proveer servicios 
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• Cerca de 12 millones de colombianos, no tiene 

acceso al agua potable en un país clasificado 
por la ONU como el séptimo en disponibilidad 
de recursos hídricos. 

• En Colombia el 79 por ciento de las cabeceras 
municipales, 748 municipios, no cuentan con 
agua apta para el consumo humano. 

• El 30% de la población está en riesgo de 
contraer enfermedades relacionadas con la baja 
calidad del agua. 
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• Falta de una cultura corporativa anticorrupción 

• Ausencia de estándares éticos internos

• Debilidades en la política de precios

• Permisividad con las prácticas de soborno en el 
esquema de distribución

• Falta de transparencia en la contratación
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RESULTADOS DE GESTIÓN

•Definición de una política general
•Medidas específicas frente a formas de soborno y 
principales riesgos de corrupción.
•Divulgación interna y externa del Acuerdo

•Puesta en marcha del Comité de Ética.
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• 80% de los empleados de las 9 empresas 
firmantes cuentan con una cláusula anticorrupción 
en sus contratos laborales.
• Se destinan en promedio 1.26 horas semestrales 
a capacitar a empleados en los contenidos del 
Acuerdo.
•Las empresas certificaron un cumplimiento del 
78% en la inclusión de la ejecución Acuerdo en los 
informes anuales del revisor fiscal y el 
representante legal, así como el respaldo formal de 

la junta directiva de cada una de las empresas.
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RESULTADOS DE GESTIÓNRIESGO



RESULTADOS
RESULTADOSRIESGO

•Se respeta la transparencia y la libre 
competencia en los procesos licitatorios 
(56%).

•Las licitaciones  ofrecen oportunidades 
iguales de participación.(45%)

•Las condiciones contempladas en los 
pliegos promueven la participación plural de 
los proponentes (45%)

•En el proceso licitatorio se escuchan y se 
dan respuestas a las observaciones de las 
empresas. (77%)
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El 56% de los representantes de ventas y 
distribuidores  han adherido al Acuerdo.
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Las empresas han reducido en un 20% la 
franja descuentos.
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PERCEPCIÓN SOBRE SU 
EFECTIVIDAD

Satisfacción con el Acuerdo

• A partir de la firma del Acuerdo las prácticas corruptas 
en el sector se han erradicado. (63%)

• Las empresas están comprometidas con el Acuerdo 
(87%).

• Los intermediarios comerciales están comprometidos 
con el Acuerdo.(75%)



Puesta en marcha del ComitPuesta en marcha del Comit éé de de 
ÉÉticatica

•Conformación del Comité de Ética.

•Reglamento de operación del Comité de Ética.

•Enfatizar en el enfoque preventivo para desarrollar las 
labores de Comité.

•Puesta en marcha de Canales de Reporte y Consulta.

• Formalización de un “canal de quejas” del Programa 
Presidencial de Lucha Contra la Corrupción para dar trámite 
prioritario a las denuncias que ameritan ser presentadas ante 
los entes de control.



ACCIONES CORRELACIONADAS

Perspectivas:

• Buscar reconocimiento a 
los esfuerzos de las 
empresas para prevenir 
y combatir la corrupción 
en sus negocios.

• Concretar mecanismos, 
dentro del marco de la 
contratación estatal, que 
promuevan la libre y 
justa competencia.

• Promover la 
concurrencia de 
oferentes en los 
procesos de compras 
públicas de tubería.

Promover un trabajo 
paralelo con el sector 
público:

• Fortalecer la transparencia 
y la libre concurrencia en 
los procesos de 
contratación.

• Asegurar la necesaria  
publicidad de los trámites y 
documentos objeto del 
proceso de contratación.

• Promoción de programas 
anticorrupción y de ética en 
las empresas oferentes
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