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1. El estado del saneamiento en CA
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Fuente: Informe de país sobre el estado del Saneami ento. LATINOSAN 2007

� Calidad?
� Sostenibilidad?

� Costo?

� Impacto?
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2. La percepción de la corrupción CA
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Índice de percepción de la Corrupción  en América 
Central 2007
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(*) CPI Percepción del grado de corrupción en el se ctor público como 
ven empresarios y analistas

Fuente: http://www.transparency.org/content/download/23928/ 357854

Corrupción:
Mal uso del poder encomendado para 
beneficio personal.

Transparencia:
Principio que permite a los afectados por 
decisiones administrativas, negocios  o 
caridad conocer además de hechos y 
cifras básicas, los mecanismos y 
procesos. 

http://www.transparency.org/news_room/faq/corruptio n_faq
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3. El efecto de la corrupción en el SAS

� Deteriora la calidad de los servicios de agua y 
saneamiento desalentando la inversión en el sector.

� Disminuye los ingresos por la distribución del agua 
para el gobierno y la sociedad.

� Incrementa el número de operaciones y costo de 
mantenimiento de la red de agua.

� Incrementa el índice de enfermedades relacionadas 
con el agua.

� Limita el acceso de la población a los servicios.

� Fomenta la impunidad y disminuye el apoyo a los 
gobiernos.
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4. WBI - Programa Gobierno Abierto y Participativo

� El P- GAP es un programa del Instituto del Banco Mundia l (WBI) y 
el Tecnológico de Monterrey www.worldbank.org/wbi/governance

� Disemina y comparte instrumentos claves, estrategias y buenas 
prácticas  de combate a la corrupción en el nivel de  los gobiernos 
locales.

� Promueve e incentiva la adopción de prácticas para me jorar la 
transparencia, información y rendición de cuentas.

� La voluntad política de las autoridades sectoriales  y la sociedad civil es 
imprescindible para la adopción y éxito del GAP .

� El WBI en alianza con el Programa de Agua y Saneamien to (WSP) 
promueve el GAP en el sector de agua y saneamiento en 
Honduras y Nicaragua.

http://www.worldbank.org/wbi/governance
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Fases del P- GAP

Fase 1.

Etapa de aprendizaje

Fase 2.

Selección de proyectos

Fase 3.

Implementación y Seguimiento

Estado actual
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Módulos del Programa de aprendizaje

La naturaleza de la corrupción en el SAS

Herramientas para identificar la corrupción 

Herramientas para combatir la corrupción

Casos prácticos de combate a la corrupción

Plan de acción para combatir la corrupción 

M 1

M 2

M 3

M 4

M 5

Objetivo

Mejorar: 

� Transparencia

� Acceso a la 
información

� Rendición de 
cuentas

a nivel local

Objetivo

Mejorar: 

� Transparencia

� Acceso a la 
información

� Rendición de 
cuentas

a nivel local
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M1: La naturaleza de la corrupción en el SAS 

Objetivo del módulo

� Identificar diferentes tipos de corrupción

� Explicar factores que tienden a alimentar o 
fomentar la corrupción

� Analizar la naturaleza de la corrupción en el 
sector

� Describir el impacto de la corrupción en el 
rendimiento de la empresa de agua y en los 
pobres de las zonas urbanas

� Entender como la corrupción en el SAS 
puede reducir el crecimiento y desarrollo 
económico.

Formas de

corrupción

� Soborno

� Colusión

� Malversación

� Fraude

� Extorsión

� Abuso de 
discreción
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M2: Herramientas para identificar la corrupción

Objetivo del módulo

� Identificar y analizar los incentivos y mecanismos qu e 
propician la corrupción

� Analizar el sistema de toma de decisiones en el SAS

� Estudiar los patrones de gobernabilidad y de rendimien to 
institucional

� Identificar las áreas de servicios de abastecimiento d e agua 
que sean más vulnerables a la corrupción

� Conocer los instrumentos de diagnóstico externos.
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M2: Herramientas para medir la corrupción

� Diagnostico (rápido – detallado)

� Diagnóstico externo

� Encuestas sobre corrupción

� Libreta de calificaciones de la ciudadanía

� Evaluación participativa de la corrupción

� Modelos híbridos

� Diagnóstico interno

� Lista de verificación de servicios

� Evaluación de vulnerabilidad

� Estudio de comportamiento de rendimiento

� Registro público de operaciones y finanzas
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M3: Herramientas para combatir la corrupción

Objetivo del módulo

� Identificar herramientas útiles y métodos adecuados pa ra 
situaciones específicas a las que se puede enfrentar

� Compartir ejemplos de la aplicación de herramientas si mples y 
sus  resultados, tanto positivos como negativos

� Indicar fuentes de información sobre herramientas y mét odos 
que pueden ayudar a desarrollar planes y actividades.
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M3: Herramientas para combatir la corrupción

� Reuniones públicas para desarrollar iniciativas ant icorrupción

� Leyes de acceso a la información

� Participación de la comunidad

� Fortaleciendo (exaltando?) la voz de los ciudadanos

� Presupuesto participativo

� Acceso a la información de presupuesto, gasto y ren dimiento

� Seguimiento del gasto público

� Pacto de integridad y uso del concepto de testigo s ocial

� Convenciones internacionales

� Reuniones públicas

� Comunicación Empresa – Consumidores

� Oficina de quejas y defensoría
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M4: Casos prácticos de combate a la corrupción

Objetivo del módulo

� Conocer y recordar ejemplos del uso de herramientas 
adecuadas para abordar distintas clases de corrupción

� Apreciar la ventaja de utilizar herramientas combinadas  para 
mejorar la efectividad de los programas de promoción de 
transparencia y prevención de la corrupción

� Identificar temas incluidos en las actividades de 
anticorrupción, los riesgos y los resultados impredecibl es 
(positivos y negativos).
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M4: Casos prácticos de combate a la corrupción

Ejemplos

� La Ley de Transparencia  y acceso a la información – Honduras

� Acuerdo  sectorial anticorrupción – Colombia

� Impacto de la Ley de Acceso a la información públic a – México

� Reglamentos de Juntas – Honduras

� Mejorando la transparencia en licitaciones públicas  – Panamá

� Sistemas de provisión de agua a zonas peri-urbanas en 
Cochabamba – Bolivia

� Testigo social – México

� Rendición de cuentas en Puerto Cortéz – Honduras

� Atención al usuario ante el reclamo de facturas – Ni caragua
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M5: Plan de acción para combatir la corrupción

Objetivo del módulo

� Elementos de un Plan de acción para diagnosticar y c ombatir 
la corrupción y mejorar la transparencia, la rendición de  
cuentas y el acceso a la información en el SAS

� Elementos relevantes del Plan para las diferentes 
organizaciones del SAS

� Papel de los actores del sector para la ejecución del Plan.
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M5: Contenido del Plan de acción 

Modelo de Plan de Acción

1. Diagnóstico (15)

1.1 Descripción del municipio

1.2 Descripción del problema

2. Estrategia para el desarrollo del 
Proyecto (30)

2.1 Definición de objetivos

2.2 Perspectivas para la solución -
Instrumentos

3. Implementación del proyecto (40)

3.1 Estrategia para la implementación 
de la acción

3.2 Mecanismo de inclusión de la 
participación ciudadana

3.3 Calendario

3.4 Replicabilidad del proyecto

3.5 Análisis de costo beneficio

3.6 Mecanismo de financiamiento y 
recuperación

4. Seguimiento del proyecto e 
impacto (10)

4.1 Indicadores de impacto

5. Conclusiones y recomendaciones 
(5)
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M5: La iniciativa en Honduras y Nicaragua

Identificación de la demanda y socios locales 
estratégicos

Sociedad civil organizaciones ligadas a promover la  
transparencia, instituciones de gobierno central y 
local, agencias de cooperación y financiamiento

Fase de aprendizaje

Capacitación - Ejecución de talleres

� Managua: Sept. 6 y 7 del 2007. Participantes 50

� Tegucigalpa: Sept. 11 y 12 del 2007. Participantes 75
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M5: El incentivo para la adopción de la propuesta

Concurso de municipios 
para presentar proyectos de 
adopción de instrumentos de 
transparencia.

Identificación de asesores 
técnicos calificados 
voluntarios.

Identificación de 
financiamiento para la 
implementación

� Respuesta positiva

� Propuestas en recepción 
hasta el 10 de diciembre

Lista de voluntarios 
calificados establecida con 
suficiencia para la tarea

Municipios, Fondos de 
inversión, bilaterales, Banco 
Mundial.
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Expectativa de los participantes del P-GAP

Que las lecciones 
aprendidas sean 

adoptadas plenamente por 
la inversiones mayores en 

el sector

Que la transparencia sea 
una práctica habitual en el 
SAS para mejorar el 
acceso de la población 
pobre a servicios de agua 
y saneamiento de calidad. 



21

Información:

Instituto del Banco Mundial

Maria González de Asís: mgonzalez@worldbank.org

Programa de Agua y saneamiento del Banco Mundial (P AS)

Rafael Vera: rvera@worldbank.org

MUCHAS GRACIAS!


